Allgemeine Geschéftsbedingungen und Widerrufsbelehrung
1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der JP Top Solutions,
Friesener Str. 38, 96317 Kronach (nachfolgend "Verkdufer"), gelten fiir alle Vertrdge zur Lieferung
von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,,Kunde*) mit dem Verkéufer
hinsichtlich der vom Verkéufer in seinem Online-Shop dargestellten Waren abschlie3t. Hiermit wird
der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas
anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken
abschlieit, die tliberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstindigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden konnen.

1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstéindigen beruflichen Tétigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkdufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkédufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen
Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot, {iber das in den Online-Shop des Verkéufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewihlten Waren und/oder
Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen
hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab.

2.3 Der Kunde kann auch ein Innenraumdesign und/oder die maBigeschneiderte Anfertigung von
Mobeln bestellen. In diesem Fall erfolgen Absprachen per E-Mail, da sie individuelle Anfragen
betreffen.

2.4 Der Verkdufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,
e indem er dem Kunden eine seine Auftragsbestitigung in Textform (E-Mail) libermittelt,
wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestitigung beim Kunden mafigeblich ist, oder
¢ indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden maBgeblich ist, oder
¢ indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.
Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots
beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem
Ablauf des fiinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkdufer das
Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots
mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserkldrung gebunden ist.

2.5 Bei der Abgabe eines Angebots iiber das Online-Bestellformular des Verkdufers wird der
Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkdufer gespeichert und dem Kunden nach
Absendung von dessen Bestellung in Textform (E-Mail) iibermittelt. Eine dariiber hinausgehende
Zuginglichmachung des Vertragstextes durch den Verkdufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor



Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkdufers eingerichtet hat,
werden die Bestelldaten auf der Website des Verkéufers archiviert und kdnnen vom Kunden {iiber
dessen passwortgeschiitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden.

2.6 Fiir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfiigung.

2.7 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und
automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur
Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom
Verkdufer versandten E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem
Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkdufer oder von diesem mit der
Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kdnnen.

3. Widerrufsrecht
3.1 Verbrauchern steht grundsitzlich ein Widerrufsrecht zu.

3.2 Néhere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des
Verkéufers.

3.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem
Mitgliedstaat der Europédischen Union angehéren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses au3erhalb der Européischen Union liegen.

A. Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns [JP Top Solutions, Friesener Str. 38, 96317
Kronach, Telefonnummer: +49 15228037743, E-Mail: info@jptopsolutions.com] mittels einer
eindeutigen Erklirung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) iiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie konnen das
Muster- Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklirung auch auf unserer Webseite
(www.jptopsolutions.com) elektronisch ausfiillen und iibermitteln. Machen Sie von dieser
Maoglichkeit Gebrauch, so werden wir IThnen unverziiglich (z.B. per E-Mail) eine Bestitigung
iiber den Eingang eines solchen Widerrufs iibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spiitestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrigen zur Lieferung von Waren, die nicht
vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung
durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse
des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht gilt nicht fiir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Européischen Union angehoren und deren alleiniger Wohnsitz und
Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aufierhalb der Europiischen Union liegen.

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschidigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware
bitte maoglichst in Originalverpackung mit simtlichem Zubeh6ér und mit allen
Verpackungsbestandteilen an wuns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschiden.

2) Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zuriick.

3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fiir die wirksame
Ausiibung des Widerrufsrechts sind.



B. Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus.

An

JP Top Solutions
Friesener Str. 38
96317 Kronach

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag iiber den Kauf
der folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

- Ende des Formulars —



4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkdufers nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.
Gegebenenfalls zusdtzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen
Produktbeschreibung gesondert angegeben.

4.2 Eine Verpflichtung zur Aufstellung und/oder Montage besteht nur im Falle der gesonderten
Bestellung zu den im Online-Shop mitgeteilten Kosten.

4.3 Die Zahlungsmoglichkeiten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkdufers mitgeteilt. Die
Zahlung des Kaufpreises erfolgt wahlweise — nach ndherer Angabe auf der Bestellseite im Online-
Shop — tiber folgende Zahlungsmethoden:

Vorkasse,
Kreditkarte,
Direct Banking,
PayPal.

4.4. Ferner gelten fiir die Nutzung der vorgenannten Zahlungsarten ggf. zusitzlich Allgemeine
Geschiftsbedingungen des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

4.5 Fiir alle Zahlungsarten gilt: Der Kaufpreis fiir die jeweilige Ware wird nach Vertragsschluss zur
Zahlung fillig, soweit die vom Kunden gewéhlte Zahlungsart keine abweichende Falligkeit angibt.

S. Lieferung

5.1 Bietet der Verkdufer den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des vom
Verkdufer angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift, sofern
nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung
des Verkdufers angegebene Lieferanschrift maB3geblich.

5.2 Bei Waren, die per Spedition geliefert werden, erfolgt die Lieferung "frei Bordsteinkante", also
bis zu der Lieferadresse néchst gelegenen oOffentlichen Bordsteinkante, sofern sich aus den
Versandinformationen im Online-Shop des Verkdufers nichts anderes ergibt und sofern nichts
anderes vereinbart ist.

5.3 Scheitert die Zustellung der Ware aus Griinden, die der Kunde zu vertreten hat, trigt der Kunde
die dem Verkdufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die
Kosten fiir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausiibt. Fiir die
Riicksendekosten gilt bei wirksamer Ausilibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der
Widerrufsbelehrung des Verkdufers hierzu getroffene Regelung.

5.4 Handelt der Kunde als Unternehmer, geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der
zufdlligen Verschlechterung der verkauften Ware auf den Kunden {iiber, sobald der Verkdufer die
Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des
zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der verkauften Ware grundsétzlich erst
mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person iiber. Abweichend
hiervon geht die Gefahr des zufilligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der
verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden iiber, sobald der Verkdufer die
Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten



Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst
zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt und
der Verkdufer dem Kunden diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

5.5 Der Verkidufer behilt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemafBer
Selbstbelieferung vom Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur fiir den Fall, dass die Nichtlieferung
nicht vom Verkdufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes
Deckungsgeschift mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkdufer wird alle zumutbaren
Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der
nur teilweisen Verfiigbarkeit der Ware wird der Kunde unverziiglich informiert und die
Gegenleistung unverziiglich erstattet.

5.6 Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht moglich.

5.7 Der Versand von einzelnen Warenstiicken ist nur innerhalb folgender EU-Lénder kostenlos:
Deutschland, Polen (ausgenommen sind deutsche und polnische Inseln). Der Versand in andere EU-
Léander ist nur aufgrund einer gesonderten Vereinbarung moglich. Bei Bestellung von mehreren
Warenstiicken werden die Versandkosten gesondert angegeben.

5.8 Die Lieferzeit der bestellten Ware ist in der jeweiligen Produktbeschreibung gesondert
angegeben.

6. Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkédufer in Vorleistung, behilt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7. Mingelhaftung (Gewéhrleistung)

7.1 Soweit sich aus den nachfolgenden Regelungen nichts anderes ergibt, gelten die Vorschriften
der gesetzlichen Mingelhaftung.

7.2 Handelt der Kunde als Unternechmer,

hat der Verkdufer die Wahl der Art der Nacherfiillung;

betrdgt bei neuen Waren die Verjdhrungsfrist fiir Mingel ein Jahr ab Ablieferung der Ware;
sind bei gebrauchten Waren die Rechte und Anspriiche wegen Méangeln ausgeschlossen;
beginnt die Verjdhrung nicht erneut, wenn im Rahmen der Maingelhaftung eine
Ersatzlieferung erfolgt.

7.3 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrinkungen und Fristverkiirzungen gelten nicht

e fiir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden,

e fiir den Fall, dass der Verkdufer den Mangel arglistig verschwiegen hat,

e fiir Waren, die entsprechend ihrer {iblichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet
worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

e fiir eine ggf. bestechende Verpflichtung des Verkdufers zur Bereitstellung von
Aktualisierungen fiir digitale Produkte, bei Vertrdgen zur Lieferung von Waren mit digitalen
Elementen.

7.4 Dartliber hinaus gilt fiir Unternehmer, dass die gesetzlichen Verjdhrungsfristen fiir den
Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB unbertihrt bleiben.



7.5 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschiden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkédufer hiervon in Kenntnis zu
setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen
oder vertraglichen Miangelanspriiche.

8. Anwendbares Recht

8.1 Fiir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze iiber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern
gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

8.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Europidischen
Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aullerhalb der Europdischen Union liegen.

9. Gerichtsstand

Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschiftssitz des
Verkdufers. Hat der Kunde seinen Sitz aufBlerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkdufers ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit des Kunden zugerechnet werden konnen. Der Verkdufer ist
in den vorstehenden Fillen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.

10. Alternative Streitbeilegung
10.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertridgen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

10.2 Der Verkdufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.



